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RESUMO

Introducgéo: O processo do ensino-aprendizagem tem passado por diversas modificagfes ao
longo do tempo. O estudo sobre as Metodologias Ativas, consideradas ferramentas utilizadas
como proposta alternativa ao contexto apenas transmissor no ensino-aprendizagem, tem sido
realizada ao longo dos anos e encontra respaldo na ideia de contribuir para a discussdo
académica de recursos didaticos usados. Em meio a pandemia da COVID 19 juntamente com
0 ensino online, 0 uso dessas ferramentas passou a ser mais intensificado. Objetivo: O
presente trabalho objetivou caracterizar a percepcdo de residentes sobre o uso de
metodologias ativas utilizadas em uma disciplina do Programa de Residéncia em
Odontologia/ Saude Coletiva da Secretaria de Salde do Recife — PE realizada no formato
online devido ao contexto da pandemia. Método: Foi realizada uma pesquisa quantitativa por
meio de dados de origem qualitativa a partir do método de analise de contetdo mediante o
software lramuteq. Conclusbes: A percepcdo dos residentes com relacdo as metodologias
ativas destacou a ferramenta como sendo muito mais interessante que o modelo tradicional na
visdo desses profissionais que também evidenciaram pontos como autonomia na participacdo
das atividades, o espaco dialdgico, os beneficios e desafios de trabalhar em equipe, além de
ressaltar a discussdo sobre a necessidade de preparacao prévia e formacéo tanto por parte dos
alunos quanto de facilitadores para o desenvolvimento das atividades.

Palavras-chave: Internato e Residéncia, Aprendizagem e Educacao

Use of active methodologies in Health Residency program in the context of COVID-19
pandemic



ABSTRACT

Introduction: The teaching-learning process has undergone several changes over time. The
study on Active Methodologies, considered tools used as an alternative proposal to the
context that only transmits teaching and learning, has been carried out over the years and
finds support in the idea of contributing to the academic discussion of didactic resources used.
In the midst of the COVID 19 pandemic together with online education, the use of these tools
has become more intensified. Objective: This study aimed to characterize the perception of
residents about the use of active methodologies used in a discipline of the Residency Program
in Dentistry in Public Health of the Secretariat of Health of Recife - PE carried out in the
online format. Method: Quantitative research was carried out using data of qualitative origin
using the content analysis method using the Iramutec software. Conclusions: The residents
perception of active methodologies highlighted the tool as being much more interesting than
the traditional model, highlighting points such as autonomy in the participation of activities,
the dialogical space, the benefits and challenges of working as a team, in addition to
highlighting the need for prior preparation and training by both students and facilitators for
the development of activities.

Keywords: Internship and Residency, Learning and Education

INTRODUCAO

O processo do ensino-aprendizagem tem passado por diversas modificacdes ao longo
do tempo. Variadas metodologias e formas de realiza-lo sdo oriundas de contextos distintos
gue acompanham a transformacéo e evolucédo da sociedade seja na area da satde ou em outras
areas. A relacdo entre aquele que aprende e aquele que ensina perpassa cenarios que vao além
dos ambientes educacionais e nos fazem refletir sobre a importancia dessa tematica e de como
tem acontecido esse processo desde suas origens até as suas repercussdes mais atuais. =

Em meados de marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saiude (OMS) decretou o
estado de pandemia causada pelo novo coronavirus. O isolamento social adotado como
medida estratégica na reducdo de infeccbes fez com que o Ensino Online fosse uma
alternativa das mais necessarias para a realizacdo de atividades educativas. Esse formato de
realizacdo das atividades é caracterizado pela interacdo de maneira sincrona (simultanea) e
assincrona (ndo simultanea) e tem sido ao longo dos udltimos anos evidenciado pela
possibilidade de transpor barreiras fisicas e aumentar a capacidade de alcance no processo

educacional. ®



Devido as mudancas a nivel mundial com relagdo ao uso da tecnologia, as
Metodologias Ativas também tém sido alternativas para o Ensino a distancia e para o0 modelo
hibrido de ensino-aprendizagem. As propostas combinadas com Metodologias Ativas tém a
vantagem de superar questfes de tempo e espago e permitem interacdo entre grupos.
Importante destacar o papel do mediador entre as habilidades citadas que objetiva estimular a
producdo de conhecimento e interacdo, para que se encontrem diversas opinides e buscas,
minimizando a possibilidade do aluno esperar por respostas prontas a partir das perguntas
realizadas e assuntos abordados. *

Os programas de Residéncia Multiprofissionais em Salde tém sido cada vez mais
caracterizados por seu carater inovador que traz como proposta a formacdo no modelo ensino-
servico, na qual o individuo tem a oportunidade de construir o conhecimento a partir de uma
interacdo entre as vertentes tedrica e pratica. Esses programas sdo reconhecidos
nacionalmente como formadores de profissionais que serdo preparados para lidar com
questBes sociais e desafiadoras a partir de sua bagagem tedrica, olhar ampliado e voltado ao
trabalho em equipe, aptos a contribuir com o sistema de salde vigente no pais. Os programas
se distribuem entre as mais diversas areas da salde, possuindo, entretanto, enfoques comuns
entre as maiorias dos programas como proporcionar um ambiente adequado a reflexdo critica
aonde o profissional ird cada vez mais ser capaz de contextualizar aspectos sociais,
econdmicos, politicos, entre outros com o contexto da saude rompendo com o perfil
profissional assistencialista, tecnicista, voltado para praticas limitadas e curativistas
consequentes de formag&o mais tradicional.’

As discussdes em torno dessa tematica enfatizam a importancia e necessidade da
formagéo profissional e humana com énfase na capacidade da reflexdo critica que permita ao
individuo ser um agente de transformacao na realidade social a qual o mesmo estiver inserido
influenciando a partir de suas habilidades de uma maneira positiva. A sociedade atual

marcada por um grande desenvolvimento tecnoldgico e rapido acesso as informacdes



descaracteriza o perfil do aluno que espera pelo conhecimento trazido pelo professor. O
acesso as informagdes permite com mais flexibilidade o empoderamento informativo por cada
parte envolvida no processo e a partir dai tem-se uma troca, como propdem as Metodologias
Ativas. °

Sendo assim, a proposta deste estudo foi a de ressaltar a importancia das pesquisas nas
areas da Educacdo e Ensino, contribuindo e fortalecendo métodos que possam ser utilizados
de forma a adaptar-se com a realidade atual promovendo um ambiente frutifero ao
aprendizado. Avaliou-se como esse processo se deu em um ambiente educacional online com
residentes em um programa de po6s-graduagdo para o descobrimento, ponderagdo e relato das
percepcdes com relagdo a tematica. Baseada na perspectiva multidimensional das formas de
ensino- aprendizagem e da necessidade de avaliacdo da percep¢do e de como tem sido
realizado, esse trabalho objetivou entdo acompanhar o processo de construcdo, aplicabilidade
e resolucdo das Metodologias Ativas, na disciplina intitulada como Introducdo a Saude
Coletiva, oferecida para programas da Residéncia em Saude Coletiva da Secretaria de Salde

do Recife- PE em meio ao contexto da pandemia causada pela COVID-19.

METODO

Os dados do estudo foram extraidos de uma amostra ndo probabilistica por
conveniéncia composta por dez residentes do primeiro ano, do Programa de Residéncia em
Odontologia em Salde Coletiva da Secretaria de Saude de Recife-PE, no ano de 2020, com
participantes de uma disciplina realizada a partir do uso de metodologias ativas. Com objetivo
de caracterizar a amostra e investigar o uso das metodologias ativas no ensino online, 0s
participantes responderam a um roteiro de entrevista semiestruturado contendo (08) oito
perguntas relacionadas ao conhecimento e avaliagdo geral da disciplina, aplicado pelo
pesquisador de maneira individualizada. As perguntas se referem, respectivamente, ao
conhecimento prévio do aluno acerca da metodologia utilizada, a experiéncia com o uso das

metodologias ativas e vantagens/desvantagens com o uso dessa ferramenta de ensino. Durante



a aplicacdo, cada residente foi convidado a fazer um relato livre verbal de forma resumida,
sobre tais aspectos.

Este estudo foi submetido e aprovado por um Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos (CEP), sob o protocolo CAAE n° 30109420.1.0000.5569 seguindo, assim, todas as
normas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Saude, constantes na Resolu¢do 510/2016.
Apo6s a aprovacdao pelo CEP, foram apresentados aos participantes os objetivos e
procedimentos da pesquisa, que posteriormente assinaram um Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE), concordando com a sua participa¢do na pesquisa.

O instrumento foi aplicado individualmente pelo pesquisador, em ambiente online,
silencioso e privativo, por meio de video-chamada no aplicativo ZOOM em residentes que
concordaram em participar da pesquisa. O tempo médio de aplicacdo foi de 30 minutos por
cada participante. Apds a coleta e transcricdo dos dados, foram realizadas as anélises que
serdo descritas a seguir.

Ap0s a criacdo do corpus textual, composto pelas entrevistas de cada participante,
cada uma representando uma unidade de contexto inicial (UCI), os dados textuais foram
analisados por meio do software Iramuteq (Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires; que é ancorado no software R (R
Development Core Team, 2012) e na linguagem de programagéo python. ’

Dessa maneira, a partir do Iramuteq, recorreu-se a analise de classificacdo hierarquica
descendente (CHD). Esse procedimento classifica os segmentos de texto (ST) em consonancia
com seus respectivos vocabularios, com base na frequéncia ¢ no 2, permitindo a criacdo de
classes de unidades de contexto elementares (UCESs), definidas tendo em vista os critérios do
numero de palavras analisadas e as respectivas pontuacées. Esperava-se, com isso, identificar
a percepcdo dos residentes acerca da utilizacdo das metodologias ativas, cujos resultados séo

apresentados a seguir. 2



RESULTADOS

Com relagdo as caracteristicas pessoais, participaram do estudo oito mulheres (N= 8;
80%) e dois homens (N= 2; 20%), a faixa etaria média foi de 26,5 anos (DP = 2,59, amplitude
de 23 a 32 anos). Todos o0s participantes tinham cursado a disciplina na ocasido da coleta de
dados, sendo que 60% (N = 6) relataram n&o saber o que seriam as metodologias ativas no
processo de ensino aprendizagem. Os resultados encontrados a partir da anélise do corpus
textual das entrevistas sdo dispostos na seguinte sequéncia: inicialmente séo apresentadas as
estatisticas textuais utilizadas com os participantes do estudo e, em seguida, os resultados das
analises de classificacao hierarquica descendente.

Os dados da estatistica textual indicaram que o corpus geral foi constituido por dez
textos, separados em 261 segmentos de texto (ST), com aproveitamento de 207 STs (79,31%),
0 que significa que o material é representativo das analises e que ha condicGes para a sua
realizacdo. Emergiram 9.400 ocorréncias (palavras, formas ou vocabulos), sendo 1.482
palavras distintas e 775 com uma unica ocorréncia.

Em seguida, efetuou-se anélise de CHD, por meio da qual se verificou que o corpus se
dividiu em trés dimensdes, tendo sido descritas apenas as palavras cujos y* foram iguais ou
superiores ao valor minimo adequado (x2 > 3,84), conforme pode ser observado no
dendograma (Figura 1). A primeira dimensdo é formada por uma classe proeminente que
contém conteudos relacionados ao “Trabalho em equipe” ao fazer uso das metodologias ativas
(MA) — classe 5 (39 ST, 17,76% das UCESs). A segunda é formada por duas classes, sendo
que uma delas diz respeito ao “Papel do professor” — classe 3 (40 ST, 28,69% das UCES) e a
“Reflex@o critica” a partir da experiéncia com o uso das MA — classe 1 (42 ST, 20,56% das
UCEs). Por fim, a terceira dimensdo, também formada por duas classes, se refere
respectivamente ao “Papel do estudante” — classe 2 (41 ST, 19,63% das UCEs) e as
“Vantagens/desvantagens” do uso das metodologias ativas para o ensino e aprendizagem —

classe 4 (45 ST, 23,36% das UCEs).
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Figura 1. Dendrograma da classificacdo hierarquica descendente do corpus




DISCUSSAO

No que se refere a primeira dimensdo, composta por uma classe, denominada
trabalho em equipe, os dados apontam que essa classe se refere a adesdo dos residentes
em relagdo ao trabalho coletivo, que envolve aspectos positivos (por exemplo, “sempre
gosto de trabalhar em equipe, principalmente quando temos afinidade com as
pessoas”; e negativos (“eu comentei com os colegas que ao longo do contexto da
pandemia parece que vem diminuindo a capacidade de trabalharmos em grupo ).

Esses resultados se assemelham a estudos que destacam pros e contras da
utilizacdo de metodologias ativas. Os estudos mostram que por um lado caracterizam-
se como um método motivador, aproximando o contetdo a ser trabalhado com situacdes
préticas e consideram a importancia do desenvolvimento de capacidades como a analise
e tomada de decisdo, interacdo, comunicacgéo, divisao de tarefas e capacidade de liderar
e ser liderado. No entanto, por outro lado exigem atribuicdes como inteligéncia
emocional e interpessoal, disciplina e boa gestdo de tempo para realizacdo das
atividades em grupo e espirito cooperativo, sendo essas Ultimas competéncias cada vez
mais exigidas pelas demandas sociais que sejam incluidas no processo de formacao
profissional na area da sadde. %

Uma andlise do conteldo das frases da segunda dimensdo, constituida pelas
classes dois e quatro, associou a classe 2 — papel do estudante, a troca de conhecimento
entre docentes e discentes (por exemplo, “era como se criasse um ambiente seguro
para a gente expressar o que estava pensando sem nenhum julgamento de certo ou
errado” e “o aluno tem a oportunidade de participar de maneira mais ativa, tanto
ensinando quanto aprendendo”). Tais fragmentos sugerem que o0s alunos estdo
alertando para o fato de que as metodologias ativas de aprendizagem propiciam sua
participacdo ativa, assim como um espaco de troca muito rico que somente € possivel

por meio do papel essencial destes. Esses resultados corroboram com estudo que elucida



gue a autonomia associada a liberdade valoriza a individualidade do ser e proporciona
um espaco de segurancga para a expressdo do eu aprendiz sem barreiras. Esse processo
garante o respeito e a possibilidade de aprendizagem em meio as diferengas. Encontra-
se na fala dos entrevistados a percepcdo de que o fato de terem maior autonomia
permitiu que pudessem expressar diferentes concepgdes, de maneiras variadas sobre um
tema especifico para que assim, pudessem conhecer e contemplar vérias faces de um
mesmo objeto, 0 que ndo aconteceria se houvesse uma relativizagcdo das diferencas e
uniformidade na forma de realizar as atividades. Foi unanime a concepgdo de que
tiveram maior autonomia a partir do uso das metodologias em comparagéo a vivéncias
com outros métodos tradicionais. **

Além de ter sido consenso na pesquisa quanto a se considerarem importantes
para a realizacdo da atividade € interessante destacar a relagdo de equilibrio evidenciada
por algumas palavras como “AUTONOMIA” e “TROCA’ e que trazem para o aluno a
importancia de ser participe ativo ao mesmo tempo em que 0s mesmos evidenciam a
troca permitindo-se serem orientados de forma leve pela figura do professor,
distanciando-o da postura autoritaria, detentora de todo o conhecimento e aproximando-
0 para um lugar de conducdo e auxilio na trajetéria da aprendizagem. Dessa forma, essa
relacdo né@o se caracteriza como apenas por transmissora unilateral, mas sim permeada
pelo didlogo e participacdo entre mais de uma pessoa, nesse caso entre professor e aluno
e alunos entre si. Vale salientar que o0 extremo ao proporcionar com que o aluno
realizasse seu proprio aprendizado de maneira isolada e solitaria ndo é o objetivo das
metodologias utilizadas, nesse sentido se ndo for estabelecido com clareza o papel do
professor nessa conducgéo a vivéncia pode ser considerada” solta” ou “desconexa” como

mencionado em parte dos relatos pelos residentes. *



Tal qual a segunda classe, com a qual compartilha contetido, a classe 4 nomeada
vantagem/desvantagem denota a priorizagdo desse tipo de metodologia no curriculo
académico. Portanto, alguns dos fragmentos versam o que foi percebido (por exemplo,
“Ela é muito mais eficaz em qualquer contexto do que a metodologia tradicional”’) e de
ampliacdo das experiéncias anteriores (por exemplo, “Eu considero importante tambem
as percepcOes anteriores, pois de onde vocé vem e tudo o que estudou contribui para a
sua formagdo”). Em relacdo ao primeiro aspecto alguns autores revelam que a
metodologia tradicional ndo tem sido mais adequada as necessidades atuais da
sociedade e ao processo de educacdo em si por apresentar apresentarem diversas
fragilidades. *#™* Considerar que o professor é um transmissor de informaco e o aluno
receptor encontra-se como formato obsoleto dentro da educagdo e as metodologias
ativas buscam, apesar de ainda encontrarem desafios, justamente romper com as
limitacBes e efeitos indesejados do método tradicional. *

No que diz respeito a ampliacdo das experiéncias anteriores dos alunos, é
possivel identificar a importancia de maneira geral da bagagem de informacbes e
conhecimento prévios por parte do aluno para esses momentos vivenciados a cada
encontro da disciplina. Um dos pilares da andragogia (educagdo para adultos) é
conhecido como justamente esse arcabouco tedrico e pratico vivenciado pelo
profissional tanto em outras vivéncias de aprendizagem assim como frente as situaces
experimentadas ao longo de sua vida.

Esse fator é ainda mais potencializado frente a realidade atual pelo acesso
promovido pelas tecnologias a informacgéo e ao conhecimento com muita facilidade e
em pouco tempo. A questdo seria como entdo aplicar toda essa quantidade de

informacdes e conhecimento em situacdes cotidianas de trabalho que desafiam esse



profissional a agir de forma reflexiva e ativa colocando em prética o seu conhecimento
técnico-cientifico.

Por fim, a terceira dimensdo é composta pelas classes um e trés, intituladas
reflexdo critica e papel do professor, respectivamente. Na classe 1, destacam-se
aspectos voltados ao autoconhecimento e aprendizado pessoal dos alunos (por exemplo,
“eu fazia a disciplina com prazer, pois refletia diante do que a professora pediu e
construia o meu conhecimento” € “a gente precisa refletir e confrontar com outros
conhecimentos e informagoes que vemos no dia a dia”). Esses resultados tambeém séo
encontrados em outros estudos que discutem sobre as vivéncias experimentadas em
ambientes educacionais serem compativeis com a realidade atual proporcionando uma
melhor visdo de mundo, tornando o aprendizado interessante e prazeroso, além de
desencadear gatilhos reflexivos frente as probleméticas da vida de maneira positiva. %*°

A reflexdo critica é o catalisador para que o conhecimento tedrico possa ser
atrelado a préatica e a associacao entre a informacao e como os profissionais utilizardo
esse conhecimento se encontrem para fazer sentido no cotidiano e dia a dia de trabalho.’

A classe 3 — papel do professor aponta para o fato de que este propiciou a
expressdo verbal e autonomia dos discentes (por exemplo, “nos tivemos a oportunidade
de poder falar um pouco sobre o que estava se propondo a fazer” e “a professor nos
deu autonomia de buscar outros materiais e formular as apresentacdes do jeito que a
gente quisesse”’). A respeito disso outros pesquisadores advertem que cabe ao professor
despertar a atencdo e interesse, sensibilizar o aluno em suas capacidades, ser entendidos
por este e leva-lo a expressédo e ao didlogo, além estimular a producéo de conhecimento
e interacdo, para que se encontrem diversas opinides e buscas, minimizando a

possibilidade do aluno esperar por respostas prontas a partir das perguntas realizadas e



assuntos abordados e ndo estar somente preocupado em expor o tema a ser trabalhado e
seu conhecimento sobre este,!’*8

E necessario, ainda, que em sua pratica pedagdgica, ele trabalhe varios aspectos
do aluno, como a sua afetividade, suas percepcdes, sua expressdo, seus sentidos, suas
criticas, individualidade e sua criatividade. No entanto, isso ndo significa que préaticas
pedagogicas que ressaltem tais habilidades dependam somente do professor para serem
intencionais. *°

A condicdo de reflexdo no processo de aprendizagem se torna essencial e € um
dos pontos mais interessantes com relacdo a esse tipo de estudo. Na classificacdo, essa
classe aparece associada a classe que remete ao papel do professor, 0 que indica a
relacdo entre a possibilidade de criacdo de um ambiente reflexivo de acordo com a
postura daquele estaria na posicdo de condugdo. Sendo assim quanto maior
possibilidade de ampliacdo de espaco para reflexdo permitido pelo profissional
educador mais evidente a potencializacdo dos momentos de imaginacao, ponderacéo e
capacidade de postura ativa critica-reflexiva desenvolvida frente as atividades propostas
da disciplina. Esse movimento desconstroi a ideia da criacdo de um perfil de aluno que
simplesmente espera pela acdo de trazer o contetdo partindo do professor. Para isso é
necessaria a reflexdo constante sobre a preparacéo prévia desse profissional. %

Alguns estudos demonstram somente possuir o conhecimento tedrico-técnico
ndo seriam suficientes sem o conhecimento relacionado a didaticas as quais deveriam
ser aplicadas, nos momentos de formacéo desde a criacdo de objetivos de aprendizagem,
planos de aula e escolha das metodologias a serem utilizadas. Ressalta-se a necessidade
da formacdo do profissional continua do educador com relacdo ao proposito das

ferramentas a serem utilizadas mediante preparacdo e capacitacdo em paralelo ao

aprofundamento com o conteddo técnico da area profissional a ser considerada na area



do Ensino, incluindo a oportunizacdo para reajustes necessarios de acordo com as
diferentes realidades e contextos. %2

Uma das limitagdes mencionadas pelos residentes com relagdo aos momentos foi
o fato de a interagdo ter acontecido somente online em comparagdo com a vivéncia
presencial e, além disso, a importancia da preparagdo do professor para a condugdo da
disciplina em si deixando claros as orientacbes e comandos para realizacdo das
atividades. A dinamizacdo com relacdo ao tipo de metodologia também fez parte de

alguns discursos. Alguns mencionaram que a repeticdo de algumas ferramentas torna

desinteressantes 0s momentos vivenciados.

CONCLUSAO

Segundo as informacgdes obtidas pelos relatos dos residentes a utilizacdo de
metodologias ativas de maneira oportuna e sendo pensada de forma a potencializar o0s
objetivos de aprendizagem a serem abordados possibilita que o processo aconteca de
forma mais eficaz e com significado para todos os componentes ainda que no formato
online.

A possibilidade de que esse fluxo seja permeado pela troca sem estar centrado
no sujeito que aprende ou no sujeito que ensina, levando em consideracdo o contexto
social no qual estdo inseridos ambos e a sua capacidade de reflexdo e contribuicdo faz
parte de uma teoria mais construtivista que destaca caracteristicas constituintes e
colaboradoras para um processo formativo e de ensino-aprendizagem transformador.

Ainda com relacdo a caracterizacdo da percepcao dos residentes realizada nessa
pesquisa destaca-se a importancia da utilizacdo das Metodologias Ativas de Ensino e
aprendizagem como estimuladora do romper com o ensino tradicional e o estimulo a

formacdo de profissionais autbnomos, com capacidade de reflexdo critica e a



possibilidade de transformacéo da realidade por meio da implicacdo do conhecimento
na realizacdo da prética.

Considera-se importante mediante as consideracdes analisadas a formacéo
continua na area da docéncia daquele que possui 0 papel de facilitador para que possa
alem dos conhecimentos técnicos interagir de forma a proporcionar um ambiente para o
processo de ensino-aprendizagem dial6égico, amplo, que favoreca a expressao individual

de cada um e seja permeado pela troca entre todos.
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