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RESUMO

Introducdo: O Procedimento Operacional Padrdo (POP) é um dos instrumentos
administrativos essenciais as atividades da equipe de enfermagem que atua na assisténcia do
Centro Cirdrgico (CC). A gestdo do enfermeiro sobre a equipe cirurgica deve ser coordenada
com a estrutura, os processos relacionados as intervenc@es e as atividades durante o periodo
perioperatério imediato. Objetivos: Implementar tecnologia em salde na rotina da equipe de
enfermagem cirdrgica, por meio de procedimento operacional padrdo especifico a atengédo
integral de pacientes com COVID-19. Metodologia: Trata-se de um estudo do tipo
qualitativo. A técnica eleita para ser utilizada no presente estudo a analise dos itens do POP
pelos avaliadores sera por meio do método de Pasquali.Resultados: O célculo da totalidade
do instrumento foi realizado a partir da soma de todos os itens calculados separadamente para
obter a média do percentual alcangado. A valida¢éo do contetdo alcangou pontuagdo maxima
de 4 (aplicavel) pelos sete juizes nos respectivos quesitos: objetividade, pertinéncia e precisdo
com media 28 em cada critério. Conclusdo: O presente estudo torna-se relevante em razdo da
necessidade de elaboracdo e validacdo de um POP completo tanto para a execucdo das
atividades, quanto para estabelecer um padréo de qualidade na execucao técnica.
Palavras-chave:Centro Cirurgico; Assisténcia Perioperatoria.

Standard operating procedure specific to comprehensive care of patients with Covid 19

ABSTRACT

Introduction: The Standard Operating Procedure (SOP) is one of the administrative
instruments essential to the activities of the nursing team that works in the care of the Surgical
Center (SC). The nurse's management of the surgical team must be coordinated with the
structure, processes related to interventions and activities during theim mediate perioperative
period. Objectives: To implemen the th technology in the routine of the surgical nursing
team, through a standard operating procedure specific to the comprehensive care of patients
with COVID-19. Methodology: This is a qualitative study. The technique chosen to be used
in this study for the analysis of SOP items by the evaluators Will be through the Pasquali
method. Results: The calculation of the entire instrument was performed from the sum of all
items calculated separately too btainthe average of the percentage achieved. Content
validation achieved a maximum score of 4 (applicable) by the seven judges in there spective
items: objectivity, relevance and precision, with anaverage of 28 in each criterion.
Conclusion: The present study be comes relevant due to the need to elaborate and validate a
complete SOP both for the execution of activities and to establish a quality standard in the
technical execution.

Keywords: Surgical Center; Perioperative Assistance.

INTRODUCAO

Sabe-se que o Procedimento Operacional Padrdo (POP) é um dos instrumentos
administrativos essenciais as atividades da equipe de enfermagem que atua na assisténcia do
Centro Cirurgico (CC). De acordo com os estudos do autor Kurcgant, trata-se da descrigcdo
detalhada e sequencial de como uma atividade deve ser realizada com intuito de padronizar as

acBes e servicos de acordo com a demanda institucional®.



O enfermeiro que atua no CC desempenha vaérias atividades funcionais, tanto na
assisténcia direta ao paciente e demandas com a equipe técnica, quanto na geréncia e
dimensionamento dos processos que dao suporte ao tratamento cirargico. As autoras Martins
e Dall’Agnol, destacam que no ambiente do CC ocorre intervengdes invasivas e de recursos
materiais, técnicos e operacionais com alta precisio e eficacia®.

A gestdo do enfermeiro sobre a equipe cirdrgica deve ser coordenada com a estrutura,
0s processos relacionados as intervencdes e as atividades durante o periodo perioperatorio
imediato, os autores Hausmann e Peduzzi corroboram destacando que as atividades gerenciais
do enfermeiro sdo acOes com finalidade de assegurar a qualidade da assisténcia de
enfermagem e o bom funcionamento da instituicao®.

E notério que o atual cenario pandémico pelo novo corona virus (COVID-19),
surpreendeu profissionais de saude nos diferentes niveis de atuagdo, desde a atencdo bésica
até a hospitalar. No que concerne a varia¢do do quadro clinico e manejo adequado o autor
Lima relata que os casos leves devem ser acompanhados pela atengdo primaria em saude e 0s
graves encaminhados a um hospital de referéncia para isolamento e tratamento com suporte
especializado”.

Trata-se de um virus com alto nivel de contagio que exige demandas de seguranca e
prevencdo por contato especificas, tanto a assisténcia direcionada, quanto a equipe cirdrgica
assistencial envolvida diretamente do processo. Corrobora com essas assergdes o informe da
Sociedade Brasileira de Infectologia, onde descreve medidas preventivas de contagio eficazes
para profissionais de salde, especialmente, o uso de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPI’s) para precaucdes de goticulas®.

Nesse contexto, a elaboracdo de um POP direcionado a equipe de enfermagem
cirurgica no manejo integral ao paciente acometido pelo COVID-19, ira contribuir para

otimizacdo dos servi¢os em saude, considerando que a equipe técnica precisa de normas e



rotinas ao realizar suas atividades de maneira padronizada, segura e dindmica para alcancar a
qualidade nos servigos.

Pacientes acometidos pelo COVID-19 que necessitam de aporte cirdrgico apresentam
perfil de estado potencialmente grave, exigindo uma demanda de suporte mais avangadae
especifica a dindmica assistencial satisfatéria. Diante disso, considera-se a necessidade da
implementacdo e validacdo de tecnologias em saude que objetivam favorecer e qualificar o
servico técnico operacional, visto que a equipe técnica envolvida no processo assistencial é o
eixo transversal que perpassa pelo processo em sua totalidade.

No que concerne a incorporacdo de tecnologias em saude, infere-se 0 que pode ser
considerado como tecnologia “entende-se como tecnologia em saude: medicamentos,
materiais, equipamentos, procedimentos, sistemas organizacionais, educacionais, de
informag®es e suporte, bem como programas e protocolos assistenciais™®.

Diante do exposto, considera-se protocolos como uma tecnologia essencial para
satisfazer demandas operacionais. No ambito hospitalar considera-se um instrumento
fundamental que norteia e capacita a equipe na execucdo de atividades especificas.
Corroborando com o descrito as autoras Quaglio e Rached, descrevem que protocolos sdo
ferramentas em que o gestor e assisténcia julgam necessarias para o desafio em solugdo de
problemas com normas de natureza técnica e organizacional, objetivando principalmente a
padronizacéo das praticas em cenérios assistenciais’.

Sabe-se que POP’s sdo um tipo de protocolos, onde sdo descritas normas precisas a
serem reproduzidas com o intuito de padronizar a execucao de uma funcédo especifica, mesmo
sendo realizada para profissionais diferentes, mas com as mesmas competéncias técnicas.

Logo, o presente estudo torna-se relevante em razdo da necessidade de implementacéo
desse instrumento para adequacao do processo organizacional das atividades realizadas pela

equipe de enfermagem do CC no Hospital Regional de Ceilandia (HRG) em pacientes



cirargicos com COVID-19, partindo desse principio a formulacdo de um POP completo,
especifico para a equipe de enfermagem do CC na atencdo direcionada as cirurgias desses
pacientes, despertou a possibilidade de explorar a opgdo de pesquisar e implementar
melhorias no campo, visto que o mesmo contribuiu muito no processo de qualificacéo
profissional da residéncia de enfermagem em centro cirurgico.

Diante do cenério da Covid-19 torna-se necessario adequar 0 manejo do processo
assistencial no ambito hospitalar especialmente aos pacientes que necessitam de suporte
cirdrgico.

Nessa perspectiva, a elaboracédo e validacdo de um POP completo torna-se essencial a
execucao das atividades desenvolvidas na atenc¢do integral ao paciente cirargico com COVID-
19, para estabelecer um padrdo de qualidade na execucdo técnica. Partindo desse principio,
aorganizacdo sistematizada das atividades é fundamental para alcancar a qualidade dos
servicos em saude.

Objetiva-se com este estudo a implementacdo de tecnologia em saude na rotina da
equipe de enfermagem cirurgica, por meio de procedimento operacional padrdo especifico a
atencdo integral de pacientes com COVID-19.

Pergunta norteadora: E efetivo implementar uma rotina para a equipe de enfermagem
cirurgica por meio de procedimento operacional padrao?

METODOLOGIA
Tipo de estudo

Trata-se de um estudo de intervencdo com abordagem qualitativa a produgdo da
tecnologia em salde implementada e validada na rotina dos procedimentos realizados pela
equipe de enfermagem do Centro Cirdrgico do Hospital Regional de Ceilandia (HRC),

caracterizado como procedimento operacional padrdo do tipo descritivo.



Acerca do tipo de abordagem, o autor Creswellrelata que os principais procedimentos
qualitativos, focam em amostragem intencional, coleta de dados abertos, anélise de textos ou
de imagens e interpretagdo pessoal dos achados®.

A autora Paim, especifica em sua dissertacdo de mestrado que os POP’s séo
instrumentos muito utilizados na enfermagem e tém como objetivo padronizar, de acordo com
principios cientificos, praticas que deverdo ser seguidas pela equipe designada para executar
as acBes’. E Araljo, Distrutti, Eliasdestacam que a validacdo do POP é essencial para mostrar
o grau que um determinado instrumento mede o que se prop6s a medir'®.

Os métodos de validacdo adotados para o presente estudo foram a validacdo de
conteido e de aparéncia. Segundo Oliveira, a validacdo de conteldo refere-se a determinacgéo
da capacidade dos itens de representar adequadamente as dimensGes do conteddo que as
destina. Ja a validacdo de aparéncia ou de face é realizada por aqueles que irdo utilizar o
instrumento™.

Local da pesquisa

O presente estudo sera realizado no Hospital Regional de Ceilandia (HRC) no periodo
de 16 de setembro a 18 de novembro 2020.

Participantes da pesquisa

Diretora geral do HRC; gerente de assisténcia cirargica do HRC; Supervisor do CC do
HRC; enfermeira assistencial e preceptora da residéncia de enfermagem em centro cirirgico e
equipe de enfermagem do centro cirdrgico do HRC e trés técnicas da equipe de enfermagem
do CC do HRC.

Critérios de inclusdo
Serdo convocados a validacdo de contetdo sete juizes com atuagdo nos servigos de

referéncia hospitalar na Secretaria de Saude do Distrito Federal (SES-DF), selecionados por



amostragem intencional, convidados para participagdo no estudo por grau de titulagéo
académica, experiéncia profissional na &rea cirurgica, centro cirurgico e infec¢do hospitalar.
Critérios de excluséo

Equipe de enfermagem de outros setores do hospital e individuos que ndo se encaixam
nos critérios propostos na pesquisa de Oliveira™*.
Coleta de dados

A coleta de dados sera subdivida em 3 etapas; a primeira é a elaboracdo do POP, por
meio de estudos cientificos publicados em plataformas digitais tais quais: Scielo, Pubmed e
especialmente as recomendagfes da Associacdo Brasileira de Enfermeiros de Centro
Cirargico (SOBEC), acerca do manejo em pacientes com COVID-19.

A segunda ¢ a validacdo que sera composta por uma junta multiprofissional de salde;
e a terceira é a adequacdo e implementacdo que sera efetivada, por meio de treinamento em
servigo aos técnicos de enfermagem, objetivando educar, atualizar a equipe e proporcionar
condicBes técnicas essenciais as articulagdes dos servicos, trata-se de uma etapa fundamental
para consolidacdo da continuidade na préatica assistencial e alcancar o padrdo técnico
proposto.
Anélise dos dados

A técnica eleita para ser utilizada no presente estudo & andlise dos itens do POP pelos
avaliadores sera por meio do método de Pasquali, foi utilizada a escala de Likertadaptada e os
escores serdo baseados nos estudos das autoras que categorizam quatro niveis de suporte
respectivamente*“l — totalmente adequado, 2 — adequado, 3 — parcialmente adequado, 4 —
inadequado”lz.
RESULTADOS

Os resultados do presente estudo foram discutidos e apresentados de acordo com 0s

objetivos propostos. O primeiro foi elaboracéo do POP, o segundo, a validacao e o terceiro foi



a implementacdo por meio de treinamento em servigo direcionado a equipe técnica do HRC
com o intuito de promover a capacitacdo dos profissionais, tanto em teoria, quanto em prética
objetivando-se alcancar qualidade na assisténcia.
Validacdo individual dos critérios

O célculo do indice de validade de conteudo individual de cada item foi feito a partir
da somatdria de pontos dos 7 juizes participantes, conforme as figuras B, C. D, E, F e
Gdemonstradasabaixo.0O Indice de Validagdo de Contetudo (IVC) pode variar de “0” a “1”,

demonstrando esses valores, 0% e 100% de concordancia entre os avaliadores®?.
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Figura A: validag&o de conteldo, critério exequibilidade
Fonte:arquivos Rosana Rodrigues 2020.

Exequibilidade (a medida é aplicivel). De acordo com a estatistica dos dados
calculados em tabela no Excel, o critério alcangou a pontua¢do maxima de 4 (aplicavel) pelo
julgamento de 6 dos 7 juizes, obtendo 24 dos 28 pontos totais, pontuacdo 3 (aplicavel, mas

precisa de alteracdo minima) por 1 dos 7 juizes, atingindo 27 pontos equivalente a 96,43%.
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Figura B: validacéo de contetdo, critério objetividade
Fonte:arquivos Rosana Rodrigues 2020.

Obijetividade (resposta pontual). De acordo com a estatistica dos dados calculados em
tabela no Excel, o critério alcancou a pontuacdo maxima de 4 (aplicavel) pelo julgamento de 7
dos 7 juizes, obtendo 28 dos 28 pontos totais, atingindo o percentual equivalente a 100,00%.
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Figura C: validacgéo de contetdo, critério simplicidade
Fonte:arquivos Rosana Rodrigues 2020.

Simplicidade (Unica ideia sem outras interpretacdes). De acordo com a estatistica dos
dados calculados em tabela no Excel, o critério alcancou a pontuacdo maxima de 4 (aplicavel)

pelo julgamento de 6 dos 7 juizes, obtendo 24 dos 28 pontos totais, pontuacdo 3 (aplicavel,



mas precisa de alteragdo minima) por 1 dos 7 juizes, atingindo 27 pontos equivalente a

96,43%.
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Figura D: validacao de conteudo, critério clareza
Fonte:arquivos Rosana Rodrigues 2020.

Clareza (inteligivel com expressbes simples e inequivocas). De acordo com a
estatistica dos dados calculados em tabela no Excel, o critério alcangou a pontuacdo maxima
de 4 (aplicavel) pelo julgamento de 6 dos 7 juizes, obtendo 24 dos 28 pontos totais, pontuacédo
3 (aplicavel, mas precisa de alteracdo minima) por 1 dos 7 juizes, atingindo 27 pontos
equivalente a 96,43%.
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Figura E: validacéo de conteudo, critério pertinéncia
Fonte:arquivos Rosana Rodrigues 2020.



Pertinéncia (ndo insinua atributo diferente do definido). De acordo com a estatistica
dos dados calculados em tabela no Excel, o critério alcangou a pontuacdo méxima de 4
(aplicavel) pelo julgamento de 7 dos 7 juizes, obtendo 28 dos 28 pontos totais, atingindo o

percentual equivalente a 100,00%.
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Figura F: validag&o de conteldo, critério precisao
Fonte:arquivos Rosana Rodrigues 2020.

Precisdo (cada questdo é distinta das demais e permite regularidade na execucéo). De
acordo com a estatistica dos dados calculados em tabela no Excel, o critério alcancou a
pontuacdo maxima de 4 (aplicavel) pelo julgamento de 7 dos 7 juizes, obtendo 28 dos 28
pontos totais, atingindo o percentual equivalente a 100,00%.

Validacao de conteudo total

O célculo do indice de validade de contetdo da totalidade do instrumento foi realizado
a partir da soma de todos os itens calculados separadamente para obter a média do percentual
alcancado, conforme ilustra imagem H abaixo. Em consonancia Paim descreve que para se
calcular o IVC geral do instrumento, calcula-se a média do resultado de todos os escores
individuais, “considera-se como aceitavel o indice minimo de 0,9 igual a 90% tanto para

avaliacdo de cada item como para avaliagdo geral do instrumento™?,
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Figura G: validacéo total do POP
Fonte: arquivos Rosana Rodrigues 2020.

A validacdo do contetido alcangou pontuagdo maxima de 4 (aplicavel) pelos sete juizes
nos respectivos quesitos: objetividade, pertinéncia e precisdo com média 28 em cada critério,
ja os critérios de exequibilidade, simplicidade e clareza obtiveram a pontuacdo 3 (aplicével,
mas precisa de alteragdo minima) por trés dos sete juizes com média 27 em cada critério.De
acordo com a estatistica dos dados calculados em tabela no Excel o valor total do contetdo foi

de 165 de 168 pontos obtendo a média de 98,21% considerado aprovado para implementacéo.

DISCUSSAO
Procedimento operacional padréo

O POP foi Intitulado de Assisténcia de Enfermagem ao Paciente com COVID-19 esta
apresentado em forma de tabela apenas com linhas, apresenta descrigdo sequencial, escrita
simples e algumas figuras ilustrativas. O modelo sequencial das etapas foi proposto pela
preceptora do setor, para seguir a estrutura padrdo de outros POP’s jé institucionalizados, a

Tabela A demonstra titulos das etapas do POP.

Tabela A: titulos das etapas sequenciais do POP



1. FINALIDADE
2. INDICACAO/CONTRAINDICACAO

3. RESPONSABILIDADE
4. RISCO/CRITICO

5. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
6. DESCRICAO TECNICA

7. RECOMENDACOES

8. REFERENCIAS

Fonte: arquivos Rosana Rodrigues 2020.

O instrumento esta direcionado para enfermeiros, técnicos de enfermagem, auxiliares
de enfermagem e equipe de limpeza, ou seja, 0 grau de instrugdo do cargo dos executores de
modo geral varia, desde o ensino médio completo, até o nivel superior. Diante disso, a
necessidade dos descritivos serem simples e precisos foi de grande relevancia para a adesao.
Perfil dos juizes validadores

A amostra de juizes foi composta por 7 profissionais sendo, 2 enfermeiros, 2 médicas
e 3 técnicas de enfermagem. A participacdo de categorias profissionais distintas para a
validacdo foi priorizada pelo fato de tornar esse instrumento o mais acessivel e simples
possivel sem deixar de agregar valor informativo.

A respeito dos juizes enfermeiros: 2 atuam no CC do HRC e possuem especializacdo
em CC, uma é preceptora do programa de residéncia de enfermagem em centro cirdrgico da
SES-DF e outro é o supervisor do centro cirurgico. Quanto ao tempo de atuacdo profissional,
uma tem 12 e outro 11 anos. Acerca do tempo de formacéo profissional dos enfermeiros um
com 13 e outro 11 anos, sobre o tempo de atuagdo em centro cirurgico um com 12 e outro 11

anos.



Em relag&o as juizas médicas, ambas séo especialistas, trabalham no HRC e uma delas
atua na chefia da geréncia do CC. Quanto ao tempo de atuacdo profissional uma tem 6 e a
outra tem 8 anos. Acerca do tempo de formacéo profissional uma tem 12 e outra tem 8 anos,
sobre o tempo de atuacdo no centro cirlrgico uma tem 6 anos e outra 0 sendo esta a diretora
geral do HRC.

Acerca das juizas técnicas de enfermagem, 2 também sdo enfermeiras e uma tem
especializacdo em centro cirdrgico, o tempo de atuacdo profissional das mesmas é de 15, 18 e
26 anos, sobre o tempo de formacao profissional das mesmas é de 21, 24 e 26 anos. E o tempo
de atuacdo em centro cirurgico das mesmas € de 9, 9 e 15 anos.

Validacado

Sabe-se que o0 processo de validagdo de POP’s € um meio de assegurar e gerir
evidéncias, onde as etapas descritas para realizar determinado procedimento sdo capazes de
produzir um produto final com a qualidade requerida. Para Fooda validacdo € uma evidéncia
documental estabelecida com alto grau de confianca que um processo especifico e podera
produzir consistentemente um produto, reunindo suas pré-determinadas especificacdes e
caracteristicas de qualidade™**>.

O tipo de validacdo adotado para o presente estudo foi a de contetdo na qual realiza a
determinacdo da capacidade dos itens de representar adequadamente as dimensfes do
contetdo que remetem.

A construgdo do instrumento para a validacdo foi baseada nas recomendacbes de
Pascuali*®. A ficha de validagdo seguiu o mesmo protocolo de critérios utilizado pela autora
Paim, onde os juizes classificam cada intervencdo individualmente relacionando aos
respetivos quesitos:“‘exequibilidade,objetividade, simplicidade, clareza, pertinéncia, precisao,

com pontuacdo minima de 1 e maxima de 4 pontos™>.



O escore do indice foi calculado por meio da soma de concordancia dos itens que
foram marcados por “3” ou “4” pelos avaliadores. Em consonéncia o autor Sousa’’, devem ser
realizados a revisdo ou eliminacdo dos itens que receberam pontuacdo “1” ou “2” o que ndo
foi o0 caso do presente estudo, visto que a pontuacdo minima foi 3 de 4 pontos como
demonstrado nos resultados'’*%°,

A importancia do treinamento em servico

O treinamento em servico do presente estudo foi realizado foi realizado apds o
processo de elaboracdo e validagédo do POP com objetivo principal de promover maior adeséo
e garantir a qualidade nos servicos de salde pela equipe de enfermagem. O perfil técnico
operacional da equipe do HRC é de muita dinamica e pro atividade, cerca de 20% da equipe
técnica sdo enfermeiros somando significativamenteno feedbeckpositivo & adesdo.

Em consonéncia o autor Sousa que aborda as atividades exercidas pelo enfermeiro
entre elas a capacitacdo da equipe de enfermagem®.Diante disso, o treinamento em servico
torna-se uma ferramenta de capacitacdo essencial para atualizagdes no desenvolvimento
operacional das atividades, visto que uma equipe bem treinada e atualizada recebe atributos

significativos, tanto em teoria, quanto em pratica para exercer suas atividades com seguranca

e qualidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Apobs a analise dos juizes e colocacgdes relativas aos quesitos objetividade, clareza,
simplicidade onde ambos alcancaram a pontuacdo 3 de 4 pontos. As observagoes
consideradas pertinentes pelas autoras foram acatadas e ajustadas ao POP. N&o houve a
necessidade de revalidagdo por conta do instrumento ja obter a média de percentual aceita

para efetivacao da validade de contetdo.



O presente estudo torna-se relevante, pois trata-se de uma ferramenta essencial para
nortear a execucdo das demandas técnicas operacionais, visto que o técnico de enfermagem €
categoria profissional essencial para otimizar o funcionamento dindmico do CC, pois 0
mesmo faz elo de ligacéo entre as demandas gerenciais e operacionais na atencdo integral ao
paciente. E o enfermeiro precisa estar habilitado para atender diferentes demandas
organizacionais da equipe envolvida no processo. Diante disso, é necessario apostar em
tecnologias direcionadas a equipe técnica com intuito de aperfeicoar a execucdo dos servicos
em saude.

E de responsabilidade do enfermeiro organizar as diferentes interfaces que comp&em o
processo de trabalho, as implicagdes no gerenciamento e o treinamento em servico,
especialmente no cenério pandémico que necessita de firmeza na articulacdo entre as
dimensGes de geréncia e assisténcia, nesse sentido os objetivos do presente estudo foram
alcancados, visto que foi efetivo, implementar uma rotina para a equipe de enfermagem que
atua no centro cirdrgico, por meio de procedimento operacional padrdo, acerca de pacientes

cirrgicos com COVID19.
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