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RESUMO

Introducao: a conduta profilaticaem relacdo ao tratamento antirrdbico humano
é uma atividade que deve ser realizada da forma mais completa e correta possivel e é
funcao do Nucleo Hospitalar de Epidemiologia assegurar que as informacoes relatadas
na notificacdo estejam corretas e de acordo com as documentacdes técnicas vigentes
disponiveis para orientacdo dos profissionais de salide em relacdo a conduta e notifi-
cacdo dos casos de ataque animal. No programa de Residéncia em Gestao de Politicas
Publicas para a Saude da Escola Superior de Ciéncias da Satde (ESCS) é utilizada a
metodologia do Arco de Maguerez como estratégia para identificar um problema no
cenério pratico de atuacdo de modo a propor uma solucdo viavel. No Nucleo Hospitalar
de Epidemiologia do Hospital Regional de Taguatingafoi identificada a necessidade de
uma estratégia que auxiliasse os profissionais no processo de determinar qual aconduta
profilatica correta para cada caso de ataque animal. Nessa perspectiva, um video edu-
cativofoi elaborado com base nas orientacoes técnicas presentes no Guia de Vigilancia
em Saude e na Portaria de Consolidacdo N° 5 de 2017. Objetivo: aplicar a metodologia
do Arco de Maguerez a fim de identificar um problema no cenario pratico de atuacao;
Propor uma solucéo vidvel para o problema identificado. Método: o método utilizado
foi 0 Arco de Maguerez que consistiu nas seguintes etapas: observar o cenario para
identificar os problemas; estabelecer os pontos-chave; elaborar ateorizacao; criar uma
hipotese de solucdo; e aplicar arealidade do cendrio. Resultados: nafase de observacéo
darealidade, foiidentifica a necessidade de melhorar as condutas profilaticas dos pro-
fissionais que prestam atendimento antirrabico. Nafase de definicdo dos pontos-chave,
o acesso didatico aos materiais de apoio técnico foi considerado. Nafase de teorizacao,
argumentou-se sobre aimportancia davigilancia de casos de notificacdo compulsoria,
especialmente os casos de atendimento antirrabico. Na fase de hipdtese de solucao,
foi proposto um video educativo elaborado com base nas informacoes presentes nos
documentos técnicos disponiveis para os profissionais de satide e populacdo em geral.
E por fim, na fase de aplicacdo a realidade, foi utilizado o site “powtoon” para elaborar
o video que foi aprovado pela Diretoria do Hospital Regional de Taguatinga e foi vei-
culado nos meios de comunicacdo (grupos de WhatsApp, Processo no sistema SEl e
e-mail das chefias de equipe) dos profissionais de satide envolvidos com o atendimento
antirrdbico humano. Conclusao: considerando o alvo da intervencdo ser o tratamento
profilatico antirrdbico humano, se faz necessario um processo de educacdo em saude
que utilize recursos facilitadores do aprimoramento profissional como por exemplo, a
utilizacdo de videos didaticos sobre as tematicas da satide, especialmente a doencas
e agravos de notificacdo compulsoria.
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