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RESUMO

Introducéo: em 2009, o Ministério da Satide (MS) lancou a Portarian® 400, de 16
de novembro de 2009, na qual foram definidas as Diretrizes Nacionais para a atencao
a saude das pessoas com estomias. Essa portaria determinou a obrigatoriedade de
vistoria, acompanhamento, controle e avaliacdo desses servicos, para a verificacdo
de sua eficiéncia, eficacia e efetividade junto aos usuarios e gestores. Essas avalia-
coes e acompanhamento produzem conhecimento e resisténcias, especialmente se
apontarem problemas e incapacidades dos servicos. Mas esses apontamentos sendo
relevantes para melhoria da assisténcia e gestao, poderao ser acolhidos por gestores
envolvidos com o aperfeicoamento das praticas e politicas de saude. Dentre esses
processos de avaliacées, um dos maiores desafios estd no modelo de gestao. E preciso
transitar de um modelo de governanca hierarquica paraum modelo de governancaem
rede. O desconhecimento dessa diferenca fundamental, faz com que a maior parte
das propostas feitas para o SUS tenham como base os modelos hierarquicos que sao
incompativeis com a construcdo de redes, programas e projetos de satide ndo resolu-
tivos. Objetivo: relatar a experiéncia de gestao no programa de assisténcia ao usuario
comestomias na Secretaria de Satide do Distrito Federal (SESDF), apontando reflexdes
sobre a oferta dos servicos disponiveis. Método: estudo analitico do tipo relato de ex-
periéncia, desenvolvido por um enfermeiro na SESDF, durante o trabalho de gestdona
areatécnicade estomias. Resultados: A SESDF possui 12 ambulatérios de assisténcia a
pessoa com estomias, sendo 1 especifico para criancas. Estao padronizados 13 tipos de
equipamentos coletores e 9 adjuvantes que, conforme avaliacdo, sdo disponibilizados
mensalmente ao usudrio. Os ambulatorios das Regides de Saude Oeste, Sul, Norte e
Leste tem cadastrado um nimero alto de moradores de cidades do estado de Goias
que fazem parte da RIDE-DF. A assisténcia se concentra no enfermeiro, ndo tendo
outros profissionais incluidos no servico, mesmo essas unidades fazendo parte darede
de pessoas com deficiéncia e tendo a portaria n® 400 do MS que estabelece a equipe
minima assistencial. O nivel de assisténcia esta centrado na atencdo secundaria com
acessodireto do usudrio. O processo de reconstrucao do transito intestinal para esses
usuarios nao tem fluxo estabelecido a nivel central, deixando estes e os profissionais na
maioria das vezes sem informacoes satisfatorias. Conclusao: a avaliacdo de um progra-
ma promove a melhoria deste, podendo modificd-lo a partir do conhecimento de suas
qualidades e fraquezas, aprendendo a partir de experiéncias anteriores, verificando
sua eficiéncia e eficacia, de acordo com os objetivos aos quais se propde. E preciso que
sejarealizado uma avaliacao de acordo com o estabelecido pelo MS, inclusao de outros
profissionais na assisténcia e construcado de fluxos a nivel central.
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