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Qualificacao da comunicacao entre a Atencao
Primaria a Saude e a Atencao Ambulatorial
Especializada na Rede de Atencao a Saude da
Regiao Centro-Sul por meio do apoio matricial
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RESUMO

Introducao: a Atencdo Ambulatorial Especializada (AAE) na Regido de Satide
Centro-Sul se estabelece na rede distrital mediante modelos hibridos de atencéo
a salde, tendo no Centro Especializado em Diabetes, Hipertensao e Insuficiéncia
Cardiaca (CEDHIC) foco voltado ao Modelo de Atencao as Condicoes Cronicas
(MACC), e no Ambulatorio Geral ambiente fecundo para reproducio de modelos
de atencéo ainda fragmentado. Objetivo: qualificar a comunicacdo entre APS e
AEE na Regido de Saude Centro-Sul por meio do matriciamento. Método: projeto
orientado pelo método da problematizacao, que teve como base a aplicacdo do
Arco de Maguerez. Resultados: percebeu-se a fragil instrumentalidade do fluxo
de contrarreferéncia na regido, encaminhamentos controversos para a AAE e re-
feréncias frageis via SISREG I1l. Diante disso, se canalizaram esforcos na perspec-
tiva de propor acoes como a implementacdo de acdes de oficinas preparatdrias,
ciclos de matriciamento, elaboracdo de instrumento (ficha) de contrarreferéncia,
guias praticos e avaliacdes das atividades como meios para tentativa da resolucao
dessas lacunas. Conclusao: é possivel afirmar que a implementacdo do projeto e
seu modus operandi oferta, em alguma medida, caminhos viaveis que o mantenham
como agenda permanente da gestao da AAE-APS e, futuramente, o alcance em
proporcao e magnitude inicialmente esperadas da qualificacdo da comunicacao
entre esses dois pontos de atencdo da RAS.
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