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O absenteismo no ambito da atencao secundaria
da Regiao de Saude Centro-Sul: estratégias de
monitoramento, comunicacao qualificada e gestao
de agendas

Aline Gouveia da Silva

RESUMO

Introducao: a Atencdo Ambulatorial Secundaria (AASE) incorpora acoes e
servicos especializados de densidade tecnoldgica intermediaria entre a atencao pri-
maria e aterciaria. Esse nivel de atencdo contém servicos especializados, de apoio
diagnostico e terapéutico, além de atuar como referéncia assistencial e consultora
para a Atencdo Priméria a Saude (DISTRITO FEDERAL, 2018). Com a portaria n®
773, de 19 de Julho de 2018, a estrutura da AASE no Distrito Federal passou a
abranger: umadiretoria (DIRASE) por Regido de Salde, vinculada a superintendén-
cia, comportando a Geréncia de Planejamento, Monitoramento e Avaliacdo com
dois nucleos; e as Geréncias de Servicos de Atencdo Secundaria (GSAS), quanti-
ficadas conforme os servicos ambulatoriais existentes em cada regido. Dentre as
principais atribuicoes das GSAS esta a responsabilidade da emissao de relatorio
mensal com taxa de absenteismo e avaliacdo da adequacéo dos encaminhamentos
provenientes da APS, baseados nos fluxos e protocolos vigentes. Objetivos: o
objetivo geral consistiu na implementacado de um processo de trabalho integra-
do com vistas a minimizar a taxa de absenteismo na Policlinica do Guarg, servico
vinculado a DIRASE da Regiao de Saude Centro-Sul e gerenciado pela GSAS 2.
Método: trata-se de um relato de experiéncia sobre a aplicacdo da metodologia
da problematizacao, a partir do Arco de Charles Maguerez, em cenario de pratica
do Programa de Residéncia em Gest&o de Politicas Publicas para a Saide da ESCS/
SES/DF. Para a construcdo do presente projeto foram incluidas as cinco etapas do
Arco: observacado da realidade; pontos-chave; teorizacao; hipéteses de solucdo e
aplicacdo a realidade. Resultados: a realidade observada durante o cenario de
pratica da Profissional de Sauide Residente na GSAS 2 baseou-se no desafio de
monitorar e avaliar a qualidade do acesso aos servicos, tendo em vista a fragili-
dade dos instrumentos que dimensionam o seu absenteismo. Para solucionar tais
fragilidades foi proposta a implementacdo de planilha integrada entre os setores;
ordenacdo da forca de trabalho e escalas profissionais; repactuacdes de fluxo de
remarcacao de consultas; e monitoramento dos dados de absenteismo produzi-
dos. A partir do uso da ferramenta Google DataStudio foi construido o painel que
contemplou: o dimensionamento da forca de trabalho, afastamentos profissionais,
escalas e taxa de absenteismo para cada especialidade. Com as visitas a chefia do
Nucleo de Matricula, Marcacdo de Consultas e Prontudrio de Pacientes (NMCP)
objetivou-se pactuar um processo de trabalho integrado entre os setores. Contudo,
foi necessario readequar a implementacao da planilha conjunta para a pactuacao
de envio mensal dos dados produzidos pelo nlicleo a GSAS 2. Conclusao: em con-
formidade com Da Costa, Duarte e Vaghetti (2018), um fator determinante parao
excesso de faltas as consultas é o longo tempo de espera ou retorno para uma nova
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consulta. Para tanto, foi necessario introduzir ferramentas de monitoramento que oportunizassem a correcao
prévia dos problemas identificados, e que apds a implementacéo produzissem efeitos para diminuir o indice de
absenteismo, em especial, no recorte de realidade a qual se destina o presente projeto.
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